EFiS
EFiS AG
Am Weiher 1

63303 Dreieich
Deutschland

Tel.: +49 6103 98720
Fax: +49 6103 987222
E-Mail: bewerbung@paymentgroup.de

Accountmanager (m/w/d)

Wer wir sind:

Als fiihrender Losungs- und Serviceanbieter im Bereich Zahlungsverkehr ist die EFiS AG seit 40
Jahren erfolgreicher Partner fur Banken und groBe Unternehmen. Als internationales
Unternehmen, mit Hauptsitz in Dreieich bei Frankfurt und in Summe Uber 80 Mitarbeitern,
sind wir weiter auf Wachstumskurs.

Fir unseren Firmenhauptsitz suchen wir zum ndchstmoglichen Zeitpunkt engagierte und
flexible Mitarbeiter (m/w/d) in Festanstellung.

Die Position:

e Der Accountmanager ist die Schnittstelle der EFiS AG zu unseren Kunden.

e Zu den Aufgaben des Kundenmanagements gehort es, enge Kundenbeziehungen
aufzubauen, Kontakte zu wichtigen Fihrungskraften und Stakeholdern zu knGipfen und
die Qualitat unsere Services zu darzustellen.

e Account Manager beantworten aulerdem Kundenanfragen und identifizieren neue
Geschaftsmoglichkeiten bei bestehenden Kunden

e Wirwollen aufgrund unseres Wachstums das bestehende Team erweitern, die Position
berichtet direkt an den Leiter Vertrieb.



lhre Aufgaben:

e Sie sind Ansprechperson fiir einen genau definierten Teil unsere Kunden und betreuen
diese in einem Team

e Sie verantworten alle kaufmannischen und (vor-)vertraglichen Belange sowie die
vertraglichen Leistungsbeziehungen (Angebot, Nachverhandlung, Rechnungsabgleich,
Kindigung, Servicelevels etc.).

e Sie begleiten die Umsetzung aller Vertriebsprozesse.

e Sie organisieren das Berichts- und Vertragswesen fiir lhre Kunden.

e Sie arbeiten kollegial mit weiteren Bereichen des Hauses zusammen und verantworten
die Kundentermine inklusive Dokumentation.

e Sie identifizieren neue Geschaftsmoéglichkeiten und flhren diese bis zum
Vertragsabschluss.

e Akquise von Neukunden im Bedarfsfall

Was wir von lhnen erwarten:

e Abgeschlossenes Studium/kaufméannische Ausbildung, aber auch Quereinsteiger mit
Interesse an der Materie des Zahlungsverkehrs sind willkommen

e Vertrautheit Bankenbranche/Zahlungsverkehrsbranche

e |T-Kenntnisse von Vorteil

e Selbststandiges Arbeiten und Eigeninitiative

e Die Kommunikation mit unterschiedlichen Stakeholdern sowie Dokumentation auf
Deutsch und Englisch sind kein Problem

e Teamgeist, offen im Umgang mit Veranderungen

e Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und I6sungs- und serviceorientierte
Arbeitsweise

Was wir bieten:

e Einen zukunftssicheren, anspruchsvollen Arbeitsplatz in einem wachsenden
Unternehmen

e Personliche Gestaltungs- und Entwicklungschancen

e Umfassende Einarbeitung durch erfahrene Kollegen

e Leistungsorientierte Vergutung inkl. Provisionsregelung

e Flexible Arbeitszeiten

e Breit gefachertes Aufgabenfeld

e Kurze Kommunikationswege

e Unterstitzung des ,,Projekt 50plus”

e Anbindung an den OPNV und Parkmoglichkeiten am Standort gegeben



Interesse?

Dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Wenn Sie die oben genannten Anforderungen erflllen und an einer Karriere bei EFiS
interessiert sind, senden Sie uns bitte lhre Bewerbungsunterlagen unter Angabe lhrer
Gehaltsvorstellungen und Ihres friihestmaoglichen Eintrittstermins an:
bewerbung@paymentgroup.de.

Bei Fragen zum beschriebenen Stellenangebot sind wir unter der oben genannten E-Mail-
Adresse oder unter der Telefonnummer + 49 6103-98720 gerne fir Sie da.
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